
・20～64歳(600人)

・65～89歳(400人)
大船渡市民

（ランダム抽出）

【内訳】

38.8 233
600

59.8 239
400

■対象　　　　　　：

■アンケート手法： アンケート用紙・WEB

46.9
回答数： 469

送付枚数： 1,000 人

人

人

公共交通実態調査アンケート（市民）

1.回答率

年齢分類 職業分類

％

居住地分類

（人）

％

％

54

108

53 46

9

46
58

30
17

28
18

2

盛 大
船
渡

末
崎

赤
崎

蛸
ノ
浦

猪
川

立
根

日
頃
市

綾
里

越
喜
来

吉
浜

未
記
入

0.2%

26.3%

9.3%

4.5%

11.7%
15.6%

27.4%

5.0%

小・中学生の有無

45

423

いる

いない

運転免許証の保有状況

自家用車の運転状況

383

75

運転している

運転していない 84.5%

12.0%

3.4%

9
38

51

84
51

54
58

49

48

27

20代

30代

40代

50代

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～74歳

75歳～79歳

80歳～84歳

85歳以上

1

122

43

21

54

72

127

23

学生

会社員

自営業

公務員

アルバイト・パート

主婦・主夫

無職

その他

393

56

16

持っている

持っていない（期限切れなどを含む）

自主返納した

2.回答者の属性

1

報告資料1-2

001694
長方形



3.公共交通の利用頻度は？

主な支払方法

293

77

57

38

2

現金

QRコード（バーコード）決済

クレジットカード決済

電子マネー決済

その他

4.利用する公共交通は？※複数回答

2
8

2 1 0 0 2 1 0 0 0 0

19
24

12 9
3

8 11
4 4

8 5
0

31

72

38
34

5

36
42

25

11
16

12

22 4 1 2 1 2 3 0 2 4 1 0

盛 大
船
渡

末
崎

赤
崎

蛸
ノ
浦

猪
川

立
根

日
頃
市

綾
里

越
喜
来

吉
浜

未
回
答

64

121

297

56

2

2

5

バス

三陸鉄道

BRT

タクシー

デマンド交通

患者輸送車

その他

運転免許証の自主返納

26.9%

56.3%

14.7%

2.2%

【地区別】

16

107

324

22

日常的に利用する（週2回以上）

たまに利用する

利用することはない

未回答

3.4%

22.8%

69.1%

4.7%

62.7%
16.5

%

12.2%

8.1% 0.4%

99

207

54

8

返納したいと思わない

将来的には返納したい

返納したいが移動手段がなくなる

のでしない

その他

11.7%

22.1%

54.3% 10.2%

0.4%
0.4%

0.9%

1.6%

2



6.公共交通機関を利用しない理由は？※複数回答

5.公共交通を利用する目的は？※複数回答

5

43

42

25

6

6

15

通勤

買い物

通院

観光・レジャー

出張

帰省（実家等への通いも含む。）

その他

27.2%

43.7%

13.2%

6.7%

9.2%

3.5%

30.3%

29.6%

17.6%

4.2%

4.2%

10.6%

97

156

47

24

33

近くに駅やバス停がない

移動したい時間に合う便がない

目的地に辿り着かない

料金が高いと感じる

その他

3



8.日常（通院、買い物等）の移動手段は？※複数回答

63

42

2

15

2

家族・友人等の車

公共交通（バス・三陸鉄道・BRT・タクシー…

公共交通（デマンド交通・患者輸送車）

徒歩・自転車

その他

7.公共交通を利用して困っていることは？※複数回答

29.7%

10.5%

9.6%

7.7%

7.7%
4.3%

12.0%

7.2…

7.7% 1.4%

2.4%
18.7%

62

22

20

16

16

9

25

15

16

3

5

バスや鉄道の便数が少ない

バス停・駅までの距離が遠い

乗り継ぎに時間がかかる

休日の運行が少ない

屋根がなく、雨の日に待つ場所がない

車両の乗り降りが大変

バス停・駅から目的地（医療機関、買い物等）までの距離が遠い

時刻表や路線図がわかりづらい

運賃が高い

バリアフリーに対応していない

その他

50.8%

33.9%

1.6%

12.1%
1.6%

4



9-1.主に移動する時間帯は？（自宅から目的地へ行くとき） 9-2.主に移動する時間帯は？（目的地から自宅へ帰るとき）

2

24

26

23

34

3

午前6時～9時

午前9時～正午

午後1時～3時

午後3時～5時

午後5時以降

その他

10.自宅から最寄りのバス停・駅までの時間は？

36

44

18

5

10

徒歩5分以内

徒歩10分以内

徒歩30分未満

徒歩30分以上

分からない

38

47

7

7

11

3

午前6時～9時

午前9時～正午

午後1時～3時

午後3時～5時

午後5時以降

その他

33.6%

41.6%

6.2%

6.2%

9.7% 2.7%
1.8%

21.4%

23.2%

20.5%

30.4%

2.7%

31.9%

38.9%

15.9%

4.4%

8.8%

5



11.公共交通の乗り継ぎの有無と乗り継ぎ方法は？

34

73

ある

ない

4
7

5

5

64

2
4

9

7

三陸鉄道→バス

三陸鉄道→BRT

三陸鉄道→タクシー

BRT→バス

BRT→三陸鉄道

BRT→タクシー

バス→三陸鉄道

バス→BRT

バス→タクシー

その他

12.乗り継ぐ際に困っていることは？※複数回答

15

8

1

5

3

1

4

待ち時間が長い

座って待てる場所がない、または少…

乗り継ぎに関する情報を得る手段…

どこで乗り継ぎをすればよいかわから…

乗り場がわかりづらい

バリアフリーに対応していない

その他

40.5%

21.6%

2.7%

13.5%

8.1%

2.7%

10.8%

6



13.公共交通に関する情報の取得方法は？※複数回答

28

17

10

7

16

44

15

3

市や交通事業者のホームページ

広報おおふなと

SNS（LINE、X（旧Twitter）、

Instagram、Facebook）

地図アプリ

経路案内アプリ

時刻表がかかれている紙やチラシ

運行会社への電話

その他

14.三陸鉄道・BRT・路線バスの満足度は？

13

15

52

6

3

満足

やや満足

普通やや不満

不満

14

15

44

9

8

満足

やや満足

普通やや不満

不満
4

13

42

15

16

満足

やや満足

普通やや不満

不満

三陸鉄道 BRT 路線バス

7



15.日常的な買い物について

行先 買い物頻度

58

85

197

56

52

毎日

二日に1回

週に1、2回週に1回

買い物は家族に任せ

ている

【地区別】

13

30

19

11

3

21

30

18

5

15

1011 10 11

4

0

14

30

16

3

18

8

13

55

26

8

2

7

2
5

3
1

3

20

11

4

30

6

15

6

10
8

0 1

23
25

10

6
3

16 17

12

4
7

5

盛地区 大船渡地区 末崎地区 赤崎地区 蛸ノ浦地区 猪川地区 立根地区 日頃市地区 三陸町綾里 三陸町越喜来 三陸町吉浜

228

154

175

145
158

新鮮館デイリーポート

マイヤ大船渡インター店

マイヤ大船渡店

マイヤ赤崎店

サンリア（ジョイス大船渡店）

8



16-1.通院している病院等のエリアについて（市内）

行先※複数回答

通院頻度

17

218

10423
26

29

週に1回程度

月に1回程度

3ヶ月に1回程度

6ヶ月に1回程度

年に1回程度

通院することはない。

74

20

39

183

51

20 17

115

23

39

16
7

27

6

47

盛地区A（山浦医院、鳥羽整形外科医院）

盛地区B（山崎内科医院）

盛地区C（大津小児科ファミリークリニック、飯塚眼科医院）

大船渡地区A（県立大船渡病院、地ノ森クリニック、菊池医院）

大船渡地区B（石倉クリニック）

大船渡地区C（岩渕内科医院）

大船渡地区D（菊田外科泌尿器科）

猪川地区A（及川皮膚科クリニック、えんどう消化器科内科クリニック、いとう耳鼻咽喉科クリニック）

猪川地区B（ちば内科診療所）

立根地区（うのうらクリニック）

末崎地区（滝田医院）

三陸町綾里地区（綾里診療所）

三陸町越喜来地区（越喜来診療所）

三陸町吉浜地区（吉浜診療所）

その他（市外の病院等）

9



11
14

5

11

0 12 1 1
4

0
3

5 5
3 3

1
3

16

35

20

11

5

14

5

11

5
7

3
10

7

1 1 0 0
2

7

0 0 0 1

8

14

9
11

4

15

6
3

1 0 0 11
4

0
3

0

5

0 0 0 1 0 01 1
3

0 0
2

4

8 8

1 0
3

盛地区 大船渡地区 末崎地区 赤崎地区 蛸ノ浦地区 猪川地区

10 9

1

5
22 3

0 1 1
4 4

1 0 0

20

11

3

11

45

1 1 0
21 2 1 0 0

4

0 0
2

0

16

9

2 3 2
4

2 1 0 0

11

1 0 1 10 0
3 2

00 0 1

7

3
0 0 0

2
43

1 0 1 1

立根地区 日頃市地区 三陸町綾里 三陸町越喜来 三陸町吉浜

16-2.通院している病院等のエリアについて（地区別）

74
20 39

183

51
20 17

115

23 39 16 7 27 6
47

盛地区A（山浦医院、鳥羽整形外科医院）
盛地区B（山崎内科医院）
盛地区C（大津小児科ファミリークリニック、飯塚眼科医院）
大船渡地区A（県立大船渡病院、地ノ森クリニック、菊池医院）
大船渡地区B（石倉クリニック）
大船渡地区C（岩渕内科医院）
大船渡地区D（菊田外科泌尿器科）
猪川地区A（及川皮膚科クリニック、えんどう消化器科内科クリニック、いとう耳鼻咽喉科クリニック）
猪川地区B（ちば内科診療所）
立根地区（うのうらクリニック）
末崎地区（滝田医院）
三陸町綾里地区（綾里診療所）
三陸町越喜来地区（越喜来診療所）
三陸町吉浜地区（吉浜診療所）
その他（市外の病院等）

10



将来不安 免許証を返納した後が不安。最寄りは三鉄の駅だが階段なので足が不自由になったら利用できない。

その他 公共交通は必要である。今は家族に頼っているが何かあれば利用しなければと思う。

年を重ねることにより病院と買い物の交通手段が便利になることを希望します。

買い物や通院に気軽に使えるバスがあればいい。１時間に１本くらい街中をバス停に関係なく走るバスがあれば便利。免許返納した時の交通手段が不安。

妻の介護をしているので時間的に公共交通を利用することは難しいです。

大船渡病院入口のバス停にベンチも雨避けもなく、帰りの方が縁石に座っていたり、暑い中、雨の中立って待っているのを見ます。具合が悪い方には大変なので対策お願いします。

公共交通を利用したくても時間が限られる、目的地まで行けない等弊害が多すぎる。無理してでも自家用車で移動せざるを得ない

BRT大船渡駅と海の星幼稚園の間に駅を作ってほしい。そうなれば免許返納したい。サンリアとマイヤどちらも行けると思います。

重度の障害者は一人で公共交通に乗れないので不便です。体が不自由でも外に出れるような交通機関があればいいと思います。タクシーを24時間利用できればいいと思います。

デマンド交通の料金が高い。

人が乗っていないのに大きなバスを運行させるのはもったいないと感じる。

タクシーチケットを500円以上で使えるようにお願いします。

ジャンル 内　　容

その他

運用改善

環境改善

環境改善

運用改善

環境改善

運用改善

将来不安

その他

介護

環境改善

全般

高齢者が免許返納した後のサポートを充実させてほしい。

バスが運行している地域でもバス停から離れた地域も多いのでデマンド交通を普及させてほしい。

17.自由意見の傾向

12

10

8

6

3

3

2

1

1

18

将来不安

環境改善

便数

運用改善

路線

全般

介護

情報発信

ダイヤ

その他

18.8%

15.6%

12.5%

9.4%
4.7%

4.7%

3.1%

1.6%

1.6%

28.1%

【主な意見】
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